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DOĞRU KARGO LOJİSTİK DANIŞMANLIĞI SÖZLEŞMESİ 

("Sözleşme") 

 

1. TARAFLAR :  
 

1. Yükveren Adı: …………………………………………………………………… 

Adresi: …………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………… 

Vergi Dairesi: …………………………………….. 

Vergi Numarası: …………………………………….. 

Telefonu:  …………………………………….. 

E-Posta:  …………………………………….. 

  

2. Lojistik Danışmanı: 

Ünvanı:   DOĞRU KARGO (Devrim Gülle 17813303242) 

Adresi: YUNUS EMRE MAH. HİCAZ CAD. NO:33 D:1 
SANCAKTEPE / İSTANBUL 

Vergi Dairesi: SANCAKTEPE V.D 

Telefonu: +90 506 139 81 98 

E-Posta: bilgi@dogrukargo.com 

 

2. TANIMLAR: 

 

Lojistik Danışmanı: Yükünü taşıtmak isteyen Yükveren’e taşıma hizmetinin 
alınacağı kargo firmalarının tercihi konusunda yol gösteren, taşıma bedelleri 
konusunda elindeki uygun imkanları Yükveren ile paylaşarak onlara kolaylık 
sağlayan, web sitesi üzerinden, mesaj uygulamaları üzerinden veya 
entegrasyon ile talep toplayarak Taşıyıcı’ya ileten ve taşıma 
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organizasyonunda aracılık eden, kargo sorunlarının çözümünde Yükveren’e 
yardımcı olan, yukarıda bilgileri bulunan tarafı ifade eder. 

Yükveren:  Yükünü taşıtmak isteyen ve bu konuda Lojistik 
Danışmanı’ndan hizmet alan kişi ve kurumları ifade eder. 

Platform:   Lojistik Danışmanı’nın 6563 sayılı Elektronik Ticaretin 
Düzenlenmesi Hakkında Kanun uyarınca yalnızca "aracı hizmet sağlayıcı" ve 
5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu 
Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun 
uyarınca "Yer Sağlayıcı" sıfatıyla Yükverenler ile Taşıyıcıları üzerinde 
buluşturduğu ve Yükverenlerin Taşıyıcılardan hizmet alımına ticari temsilci 
olarak aracılık ettiği sanal ortamı ifade eder. 

Web Sitesi:  Lojistik Danışmana ait “https://www.dogrukargo.com” alan 
adlı web sitesini ifade eder. 

Taşıyıcı:  Lojistik Danışmanı'nın Yükveren’i Platform üzerinde 
buluşturacağı ve Yükveren’e lojistik hizmeti veren Sürat Kargo, Aras Kargo, 
Yurtiçi Kargo, MNG Kargo, PTT Kargo ve Sendeo kargo/nakliye firmalarını 
ifade eder. 

Yük:   Yükveren’in Taşıyıcı’ya taşıttıracağı ürünü ifade eder. 

 Yükveren veya Lojistik Danışman bundan böyle birlikte "Taraflar", ayrı ayrı ''Taraf" 
olarak anılacaktır. 

 

3. SÖZLEŞMENİN KONUSU: 

 

3.1. Lojistik Danışmanı işbu Sözleşme kapsamında, yükünü taşıtmak isteyen 
Yükveren ile taşıma hizmetini sağlayacak olan Taşıyıcılar’a Web Sitesi üzerinden 
teknolojik alt yapısı olan bir internet platformu sağlama hizmeti veya bazı Yükverenler 
için eğer teknolojik altyapıları müsait ise entegrasyon hizmeti sunmaktadır. Şüpheye 
mahal vermemek adına belirtmek gerekir ki. Lojistik Danışmanı yalnızca Yükveren ve 
Taşıyıcı'yı bir araya getiren bir Platform sunma hizmeti vermekte ve Yükveren ve 
Taşıyıcı'nın ilgili hizmetin sunulmasına ilişkin sözleşme akdetmesine aracılık etmekte 
olup, bu anlamda 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun 
uyarınca yalnızca "aracı hizmet sağlayıcı" ve 5651 sayılı internet Ortamında Yapılan 
Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla işlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi 
Hakkında Kanun uyarınca "Yer Sağlayıcı" sıfatıyla hareket etmektedir. Dolayısı ile, 
Lojistik Danışmanı Yükveren’e doğrudan veya dolaylı olarak hiçbir surette taşıma 
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hizmeti vermemekte ve Yükveren’e Taşıyıcı tarafından verilen hizmetler dahil 
aralarındaki ilişkiye dair herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir. 

 

 

3.2. Lojistik Danışmanı Platform üzerinden Yükveren’e şu hizmetleri vermektedir: 

• Lojistik Danışmanı’nın kargo firmaları veya entegratör firmalar ile yaptığı 
sözleşmeler neticesinde hak kazandığı indirimli taşıma fiyatları üzerinden Yükveren’e 
taşıma hizmeti sağlanması. 

• Yükveren’in yukarıda Taşıyıcı unvanı ile anılan ve Yük Taşıma hizmeti veren 6 
firmadan herhangi birinden veya dilerse aynı anda tümünden Lojistik Danışmanı’nın 
imkanları ile hizmet alabilme hakkının verilmesi. 

• Yük taşıma konusunda Taşıyıcı ile Yükveren arasında yaşanabilecek 
sorunlarda sorunun hızlı çözülebilmesi amacı ile aracılık yapılması ve her iki tarafa 
da yol göstererek çözüm sürecinin hızlandırılmasını sağlamak. 

• Taşıyıcı firmaların Yükveren üzerinde oluşturacağı muhasebesel evrak yükünü 
hafifleterek haftalık tek bir fatura beraberinde Detaylı Kargo raporu ile Yükveren’i 
gereksiz iş yükünden kurtarmak ve düzenli olarak bilgilendirmek.  

 

4. YÜKVEREN’İN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 

4.1. Yükveren, taşıma hizmeti alabilmek amacı ile aynı anda birden fazla taşıyıcı 
firmadan faydalanabilecektir. Hangi dönemde hangi Taşıyıcı’dan hizmet alınacağı ve 
Taşıyıcılara verilecek yük miktarları tamamen Yükveren’in inisiyatifindedir.  

4.2  Yükveren, Lojistik Danışmanı’nın kendilerine sunduğu indirimli fiyat 
tarifelerinden faydalanabilmek için Lojistik Danışmanı’na belirli bir kargo sayısı 
taahhüdünde bulunmak zorunda değildir. Dilediği kadar yükü kendisine sunulan 
indirimli fiyatlar ile taşıtma hakkına sahiptir. 

4.3. Yükveren, taşıma sırasında oluşabilecek problemlerin çözümü için Lojistik 
Danışmanı’ndan devreye girerek Lojistik Danışmanı’nın kendi imkanlarını ve sosyal 
ilişkilerini kullanmak sureti ile sorunun çözümü için elinden gelen çabayı göstermesini 
talep edebilecektir. 

4.4. Yükveren, Taşıyıcı firmaların fiyatlarının birbirlerinden farklı olduğunu ve 
dönemsel olarak değişiklik gösterebileceğini bilerek hizmet alır. Her bir Taşıyıcı farklı 
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bir fiyat listesi üzerinden hizmet verdiği için aynı ölçülerde aynı mesafeye taşınan 
yüklerde Taşıyıcı firma farkından dolayı fiyat farklılıkları olabilir. 

4.5. Yükveren, hizmete konu Yük’ünü seçmiş olduğu Taşıyıcı tarafından belirlenen 
hizmet koşullarına uygun olarak Taşıyıcı'ya teslim edecektir. Yük’ün Taşıyıcı’ya 
teslim edilmesi ve / veya Yük’ün adresten alınması için Taşıyıcı tarafına iletilecek 
talep Yükveren sorumluluğundadır. Lojistik Danışmanı imkan var ise Taşıyıcı ile 
Yük’ün sürekli olarak adresten alınması konusunda bir anlaşma yapacaktır.  

4.6 Yükveren sadece göndereceği kargolarda değil, satış iadesi veya dışarıdan 
alacağı diğer kargolarda da dilerse Lojistik Danışmanı tarafından verilen indirimli 
fiyatlardan faydalanabilecektir. Bunun için gelecek kargonun bilgilerini Lojistik 
Danışmanı’na bildirmek ve sisteme giriş yapmasını sağlamak Yükveren 
sorumluluğundadır. Dışarıdan gelen kargolar için de Taşıyıcı firma seçme hakkı 
bulunmaktadır. 

4.7. Yükveren, Lojistik Danışmanı’na sözleşme için beyan ettiği isim, adres, 
telefon, e-posta, vergi dairesi, vergi numarası gibi her türlü bilginin güncel, doğru ve 
eksiksiz olduğunu kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. Aynı şekilde Yükveren, Yük’ün 
alıcısı hakkındaki bilgilerin de güncel, doğru ve eksiksiz olduğunu kabul, beyan ve 
taahhüt etmektedir.  Lojistik Danışmanı, söz konusu bilgilerin doğruluğunu ve 
güncelliğini kontrol etmekle yükümlü değildir. Söz konusu bilgilerin yanlış veya eksik 
olması nedeniyle Yükveren’in, Lojistik Danışmanı’nın yahut 3. kişilerin uğrayacağı 
zararlarda sorumluluk tamamen ve yalnızca Yükveren’e aittir. 

4.8 Yükveren, taşınacak Yük’ün içeriği konusunda Taşıyıcı firmaların hizmet 
koşullarına uygun olarak hareket etmeyi kabul eder. Yükün taşınma esnasında zarar 
görmeyecek şekilde ambalajlanması, etiketlenmesi, doğru gönderi adresinin girilmesi, 
doğru gönderi bilgisinin girilmesi, doğru tanımlamaların yapılmasından bizzat 
sorumludur. Taşıyıcı firmaların kabul edemeyeceği türden ürünlerin gönderilmesi ve 
buna bağlı olarak meydana gelebilecek zararlardan birinci derecede sorumludur. 
Taşıyıcı firmaların hizmet koşullarına uygun olsa bile taşıma sırasında yükten 
kaynaklanan yaşanabilecek maddi ve manevi zararlardan Lojistik Danışmanı’nın 
yahut 3. Kişilerin sorumlu olmadığını ve zararı tek başına üstleneceğini kabul ve 
taahhüt eder. 

4.9 Yükveren, alacağı taşıma hizmetine ait firma bazında değişmekte olan taşıma 
bedellerini enflasyona ve hizmet alınacak Taşıyıcı firma sayısının çok olmasına bağlı 
olarak fiyatların sıklıkla değişiklik göstermesi sebebi ile kendisine yazılı olarak 
bildirilmesini beklemeksizin Lojistik Danışmanı’na ait web sitesinden takip 
edebilecektir.  

4.10  Yükveren, Lojistik Danışmanı’nı anlaşmalı kargo ve lojistik danışmanı olarak 
kabul eder ve bu konulardaki tüm çalışmalarını onunla işbirliği içerisinde yapmaya 
özen gösterir. Lojistik Danışmanı ile görüşmeden, kendisine haber vermeden başka 



 

5 
 

bir sistem ile işbirliği yapılması veya çalışmaya başlanması, harici bir sistemin 
devreye alınması durumunda doğabilecek aksaklıklardan ve zararlardan tamamen 
Yükveren sorumludur. 

4.11 Yükveren, Lojistik Danışmanı aracılığı ile yapacağı gönderilerde, Yük'ün hacim 
ölçülerini ve ağırlığını doğru bildireceğini beyan ve taahhüt eder. Yükveren, kendisi 
tarafından bildirilen hacim ve ağırlık bilgilerinin Taşıyıcı tarafında doğrulanmaması ve 
hacim, ağırlık bilgilerinin yeniden hesaplanması sonucu çıkan fiyat farkını ödemeyi 
kabul ve taahhüt eder. Bu farklardan dolayı Lojistik Danışmanı veya 3. Şahıslar 
sorumlu tutulamaz. 

4.12 Yükveren, Lojistik Danışmanı üzerinden yapacağı gönderilerde Ek1’de 
belirtilen malzemeler dışında malzeme göndermeyeceğini kabul ve taahhüt eder. 
Bunun dışında gönderi yapılan malzemeler sonrası oluşan zarar ziyan ve kayıplar ile 
ilgili olarak Lojistik Danışmanı herhangi bir şekilde sorumlu tutulamaz. 

 

5. LOJİSTİK DANIŞMANI’NIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 

5.1 Lojistik Danışmanı, kendisine Yükveren tarafından gelen kargo, nakliye 
konularındaki her türlü yardım ve bilgi talebine yanıt vermeyi ve Yükveren’e bu 
hizmetleri için ek bir ücret talep etmeksizin yardımcı olmayı kabul ve taahhüt eder.  

5.2 Lojistik Danışmanı, Yükveren tarafından kendisine iletilen taşıma ile ilgili tüm 
bilgileri en kısa süre içerisinde sisteme girerek veya çeşitli yollar ile sisteme 
girilmesini sağlayarak taşıma işleminin en kısa sürede başlamasını sağlamak ile 
yükümlüdür.   

5.3 Lojistik Danışmanı, Taşıyıcı firmalar tarafından yapılan kampanya, promosyon, 
indirim vs. etkinlikleri Yükveren’e bildirmeyi, sahip olacağı yeni haklardan Yükveren’in 
de faydalanmasını sağlamayı kabul ve taahhüt eder. 

5.4 Yükveren ve Taşıyıcı arasında yaşanan anlaşmazlıkların çözümü konusunda 
Yükveren’e yardımcı olmayı ve hatta bazı konularda gerektiğinde iş yükünü 
Yükveren’den alarak kendisi üstlenmeyi, süreçleri yönetmeyi, görüşmeleri sağlamayı, 
kontrol ve düzenlemeleri yapmayı kabul ve taahhüt eder. 

5.5  Yükveren’in çalışma sistemindeki değişikliklere bağlı olarak kargo ihtiyaçlarının 
değişmesi ve bundan dolayı ihtiyaç duyulacak yeniliklerin uygulanması, çözüm 
üretilmesi, yeni anlaşmalar yapılması, sistemin işler hale getirilmesi Lojistik 
Danışmanı’nın sorumluluğundadır. 
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6. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ 

  

6.1. Lojistik Danışmanı, veri sorumlusu olarak işlediği verilere ilişkin olarak, 
Yükveren’e ve alıcı müşterilerine ait kişisel verileri Kişisel Verileri Koruma Kanunu ve 
ilgili mevzuatta (hep birlikte "Kanun" olarak anılacaktır) belirtilen ilkeler doğrultusunda 
işbu Sözleşme'de belirlenen amaç ve koşullar doğrultusunda işlemektedir. Lojistik 
Danışmanı Kanun'da belirtilen şartlardan birinin varlığı halinde kişisel verileri Taşıyıcı 
dahil yurtiçinde ve yurtdışında yerleşik üçüncü kişilere aktarabilecektir. Lojistik 
Danışmanı, işlediği kişisel verilerin güvenliğini sağlamak için Kanun uyarınca 
öngorülen ve KVK Kurulu tarafından bildirilecek olan diğer idari ve teknik önlemleri 
alarak kişisel verilerin hukuka uygun olarak işlenmesini ve korunmasını temin 
etmektedir. Bu kapsamda Lojistik Danışmanı, kişisel verilerin hukuka uygun olarak 
işlenmesi, güvenli ortamlarda saklanması, yetkisiz erişim riskleri ile diğer her türlü 
hukuka aykırı erişimlerin önlenmesi, arızi olarak gerçekleşen veri kayıplarının 
önlenmesi, verilere kasıtlı olarak zarar verilmesi ile silinmesinin önlenmesi için 
teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetinin de ele alındığı makul derecedeki teknik 
ve idari önlemleri almaktadır.  

 

7. ÜCRET VE FATURALANDIRMA 

 

7.1. Yükveren’in Lojistik Danışmanı’ndan alacağı fiyatlar Lojistik Danışmanı ile 
Taşıyıcı arasında belli bir süreyi kapsayan baremli fiyatlar arasından belirlenir. Bu 
anlaşmalara bağlı olarak fiyatlarda değişiklik yaşanması durumunda bu fark 
Yükveren’e verilen fiyatlara da yansıtılmaktadır.  

7.2. Taşıyıcı, taşıma hizmeti karşılığında Lojistik Danışmanı'na fatura kesecektir. 
Lojistik Danışmanı da Yükveren’e fatura tanzim edecektir. Lojistik Danışmanı, 
keseceği faturayı haftalık veya aylık olarak kesecek ve bir nüshasını Yükveren’in 
muhasebe veya konu ile ilgili başka bir yetkilisine ait e-mail adresine gönderecektir. 
Yükveren kargo faturalarını ilgili platformlar üzerinden düzenli takip etmekle 
mükelleftir. Yükveren aynı zamanda orijinal formu talep ederse, e-fatura sistemi 
kullanıldığı için kendi fatura sisteminden temin edebilecektir. Ancak faturanın sisteme 
henüz düşmemesi veya çeşitli sebeplerden dolayı ulaşılamaması durumunda 
Yükveren’e gerekirse basılı olarak da verilebilecektir.  
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7.3 Sistemde varsayılan ödeme sistemi nakit ödemedir. Banka havalesi veya kredi 
kartı ile peşin ödeme yapılır. Zamanla düzenli çalışılması durumunda her iki taraf da 
karşılı mutabık olursa açık hesap ödeme şekline geçilebilecektir. Bu durumda; 
Yükveren, Lojistik Danışmanı tarafından her hafta Pazar günü veya her ayın son 
günü kendisine iletilecek olan ve beraberinde bir önceki hafta / ay gerçekleşen 
taşıma hizmet detaylarını içeren rapor da bulunan Taşıma Hizmeti Faturası’nı 
faturanın kendilerine teslim edildiği haftanın Cuma gününe kadar ödemeyi taahhüt 
eder. Zamanında ödenmeyen faturalara Lojistik Danışmanı tarafından yasal sınırlar 
içerisinde bir oranda gecikme zammı uygulanacağını kabul ederek ödemelerini 
aksatmamaya özen gösterir.   

7.4 Yükveren, almış olduğu taşıma hizmetine istinaden kendisine kesilen fatura 
bedelinin ödemesini Lojistik Danışmanı’na ait olup aşağıda bilgileri bulunan hesaba 
havale / EFT yolu ile yapacaktır. Kredi kartı veya başka bir ödeme şekli ile ödeme 
yapmak istemesi durumunda gerekli komisyon ve diğer ek masrafları ödemeyi kabul 
eder. 

 

Lojistik Danışman’ın banka hesap bilgileri: 
Banka: QNB FİNANSBANK 
Şube Kodu:  03663 (Enpara) 
IBAN:  TR71 0011 1000 0000 0083 9468 13 
Hesap İsmi: Devrim Gülle 
 

 

8. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ : 

 

Sözleşme, Taraflar arasında, dijital platformda onay verecekleri tarihten ve/veya 
Sözleşme'yi fiziken imzalayacakları tarihten itibaren geçerlilik kazanacak olup 
Taraflar'dan herhangi biri fesih bildiriminde bulunana dek yürürlükte kalacaktır. 

 

9. SÖZLEŞMENiN FESHi 

 

9.1. Taraflar, 10 gün önceden yapacağı yazılı bildirim ile işbu Sozleşme’yi dilediği 
zamanda ve herhangi bir sebep göstermeksizin ve tazminat ödemeksizin feshetme 
hakkını haizdir.  
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9.2. Taraflardan birinin yasal mevzuattan, teamüllerden kaynaklanan 
yükümlülüklerini ve/veya Sözleşme'nin herhangi bir hükmünü kısmen veya tamamen 
ihlal etmesi ve/veya Sözleşme'deki edimlerini yerine getirmemesi halinde karşı tarafın 
işbu Sözleşme'yi tek taraflı ve haklı nedenle feshetme hakkı saklıdır. 

 

10. MÜCBiR SEBEP 

 

10.1. Mücbir sebeplerle Taraflar'ın edimlerini yerine getirmelerinin imkansızlaşması 
halinde sözleşmenin ifa edilmiş kısmından doğan yükümlülükler dışında Taraflar 
birbirlerine karşı başkaca talepte bulunmayacaklardır. 

10.2. Taraflar'ın Sözleşme'nin imzası anında öngöremedikleri, önleyemedikleri ve 
yapılan işi doğrudan etkileyen haller, devlet kararlan, deprem, yangın, sel, erişimin 
engellenmesi vb. adli, idari kararlar v.b. gibi doğal felaketler veya savaş, ambargo, 
abluka, ayaklanma, genel grev, terör eylemleri gibi tarafların kontrolü dışında 
meydana gelen olaylar sebebiyle, Taraflar işbu Sözleşme'den kaynaklanan edimlerini 
hiç, gereği gibi veya zamanında yerine getiremezlerse, mücbir sebep halini karşı 
tarafa bildirerek, bu edimlerini mücbir sebep hali geçene kadar askıya alabilirler. 

10.3. Mücbir sebebe bağlı olarak sözleşme ile yükümlü olduğu edimini ifa 
edemeyecek olan Taraf, Mücbir sebebin ortaya çıktığı tarihten itibaren 3 (üç) gün 
içinde diğer Taraf'a Dijital platform, iadeli taahhütlü pasta, KEP adresi yahut noter 
kanalıyla bildirimde bulunacaktır. 

10.4. Mücbir sebep halinin 15 (onbeş) günden fazla sürmesi halinde Taraflar'ın bu 
Sözleşme'yi tek taraflı ve tazminatsız olarak feshetme hak ve yetkisine sahiptir. 

Sözleşme'nin mücbir sebeple feshi halinde, fesih tarihine kadar Lojistik Danışman 
tarafından sunulmuş olan hizmetlere ilişkin doğan ücretler Lojistik Danışman'a ödenir. 

 

11. FERAGAT 

 

11.1. Sözleşme'nin herhangi bir hükmünden feragat edilmesi, Sözleşme'nin ya da 
ilgili maddenin tamamını geçersiz kılmayacaktır. 

 

11.2. Sözleşme'nin herhangi bir hükmü yürürlükteki mevzuat hükümleri ile çatışırsa 
veya herhangi bir şekilde adli veya idari bir merci tarafından iptal edilirse, Sözleşme 
bütünüyle geçerliliğini koruyacak ancak çelişen veya iptal edilen hüküm Sözleşme 
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Kapsamından çıkarılmış sayılacaktır. Bu durumda Taraflar, Sözleşme çerçevesinde 
müzakere ederek ilgili maddeyi yenileyebilirler. 

 

 

12. TEBLiGATLAR 

 

Taraflara Sözleşme nedeniyle yapılacak tebligatlar yukarıda Sözleşme’nin 1. 
Sayfasında paylaşmış oldukları adreslere yapılacak olup, bu adresler tarafların 
Sözleşme kapsamında yasal tebligat mahalli sayılacaktır. Adres değişiklikleri diğer 
tarafa noter kanalıyla ya da Web Sitesi, e-mail, kısa mesaj, whatsapp mesajı vs. 
yollar ile bildirilmedikçe tarafların birbirine yapacakları her türlü tebligatlarda bu 
adresler esas alınacak ve yapılan tebligat geçerli bir tebligatın tüm sonuçlarını 
doğuracaktır. 

 

13. DELİL SÖZLEŞMESİ VE UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

 

13.1. Sözleşme'nin yorumunda ve Sözleşme sebebiyle ortaya çıkacak olan tüm 
uyuşmazlıklarda Türk Hukuku uygulanacaktır. 

 

13.2. Sözleşme'den doğabilecek her türlü ihtilafta dijital platformlar üzerinden 
gönderilen e-mail, telefon görüşme kayıtları ve cep telefonuna gönderilen SMS veya 
Whatsapp bilgilendirme mesajları ve kayıtları delil niteliğinde olup, ayrıca Taraflar'ın 
ticari defter ve kayıtlan kesin delil olarak kabul edilecektir. 

13.3. Sözleşme'nin ifasından kaynaklanan uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul 
mahkemeleri ve icra daireleri münhasıran yetkili sayılacaktır. 

 

TARAFLAR 

 

LOJİSTİK DANIŞMANI      YÜKVEREN 
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Ek1:Doğru Kargo Taşınacak Malzeme Listesi 

Ek 1 Doğru Kargo Platformunun kullanılarak yapılacak kargo standartları sırasıyla şu 
şekildedir: 

Taşınacak GÖNDERİ'ler, MÜŞTERİ tarafından TAŞIYICI'ya orijinal ambalajında, eğer 
mümkün değil ise, evsafına ve taşınma koşullarına uygun sağlamlıktaki diğer ambalaj 
şekillerinde teslim edilecektir. GÖNDERİ'lerin ambalajının taşıma standartlarının 
gerektirdiği ölçü ve sağlamlıkta olmasını sağlamak MÜŞTERİ'ye aittir. Güvenli bir taşıma 
için yeterli sağlamlıkta ambalajlanmayan GÖNDERİ'lerin TAŞIYICI tarafından 
taşınabilmesi için, MÜŞTERİ'nin bu GÖNDERİ’lerin olası bir hasarı durumunda oluşacak 
zararın tamamen kendisine ait olduğuna dair bir sorumluluk taahhütnamesi düzenleyerek 
TAŞIYICI'ya teslim etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde TAŞIYICI'nin bu GÖNDERİ’lerin 
taşıma, teslim etme hizmetini kabul etmesi kendi takdirindedir." 

Ticari GÖNDERİ’ler, mutlaka "sevk irsaliyesi" ibrazı ile taşınmaktadır. 

Kargo GÖNDERİ’lerinin güvenliği ve uymakla yükümlü olduğumuz yasalar ve 
yönetmelikler gereğince, GÖNDERİ’nin güvenliği açısından kargoları teslim alırken, ''T.C 
Kimlik No" ve ticari GÖNDERİ’ler için "Vergi Numarası" bilgisinin ibraz edilmesi 
gerekmektedir. Bu bilgiler, verilen taşıma hizmeti dışında başka herhangi bir amaçla 
kullanılmayacaktır. 

Genel kargo standartlarının dışında kalan kargolar 3 şart altında değerlendirilmelidir:  

1. Özel ambalaj ve özel koşullar ile taşınabilecek kargolar 

2. Sorumluluk belgesi ile taşınabilecek kargolar 

3. Taşınması yasak olan ve hiçbir şekilde kabul edilmeyen kargolar 

 

1. Özel Ambalaj ve Özel Koşullar ile Taşınabilecek Kargolar; 

Müşteri ile taşıma sözleşmesi imzalanmadan önce taşınacak ürünlerin içerikleri ve 
ambalajları Kargo firması Operasyon birimleri onayına sunulur. 

Ürün ya da ambalaj yeterli ise kargonun sigortalı ya da sigortasız taşınabileceği 
konusunda görüş bildirilir. 

Ambalajın yetersiz olduğu kararına varılması durumunda ambalaj iyileştirmesi talep edilir. 
Talebin karşılanmaması durumunda ürünün taşınması kabul edilmez. 

İçeriği sıvı olan kargoların hasarlanması durumunda TAŞIYICI’nın sorumluluktan 
kurtulma hükümleri geçerli olur, ilgili ürünün başka müşteri ve/veya kargolara hasar 
vermesi durumunda tüm hasarlanan kargoların ücretleri GÖNDERİCİ müşteriye rücu 
edilir. 
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2. Sorumluluk Belgesi ile Taşınabilecek Kargolar; 

Taşınacak GÖNDERİ'ler, MÜŞTERİ tarafından TAŞIYICI'ya orijinal ambalajında, eğer 
mümkün değil ise, evsafına ve taşınma koşullarına uygun sağlamlıktaki diğer ambalaj 
şekillerinde teslim edilecektir. GÖNDERİ'lerin ambalajının taşıma standartlarının 
gerektirdiği ölçü ve sağlamlıkta olmasını sağlamak MÜŞTERİ'ye aittir. Güvenli bir taşıma 
için yeterli sağlamlıkta ambalajlanmayan GÖNDERİ'lerin TAŞIYICI tarafından 
taşınabilmesi için, MÜŞTERİ'nin bu GÖNDERİlerin olası bir hasarı durumunda oluşacak 
zararın tamamen kendisine ait olduğuna dair bir sorumluluk taahhütnamesi (belgesi) 
düzenleyerek TAŞIYICI'ya teslim etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde TAŞIYICI'nın bu 
GÖNDERİ’lerin taşıma, teslim etme hizmetini kabul etmesi kendi takdirindedir. 

• Orijinal ambalajında olmayan küçük ev aletleri, müzik aletleri, cep telefonu, 
bilgisayar, bilgisayar parçaları vb. kırılacak emtia. 

• Tablo, resim, gravür gibi sanat eserleri. 

• Ambalajı taşıyıcı tarafından yeterli görülmeyen seramik, porselen, vitray, cam ve 
camdan yapılmış eşyalar, ayna, mermerden yapılmış eşyalar, peynir, turşu, salça, 
sandalye, açılıp kapanan masa, küçük boyutlu ev eşyaları ve bunların parçaları, avize, 
oto camları, ampul. 

• Sıvı yağ, zeytinyağı. 

• Abajur, pastırma, sucuk, narenciye ve hediyelik diğer meyveleri içerir 
GÖNDERİ’ler sorumluluğun GÖNDERİciye ait olduguna dair yazılı beyan verilmesi 
halinde taşınabilir. 

• Ambalajı ne kadar iyi olursa olsun her türlü elektrikli ısıtıcılar. 

• Fide, ağaç gibi bitkiler. 

• Camdan, mermerden, porselenden, seramikten yapılmış eşyalar. 

• 1.2 mt'yi geçmemek şartıyla rulo halindeki ev mefruşatları; Perde, halı ve kumaş, 
perde, basılı evrak vb. ürünleri koruyucu, çemberlenmiş sıvı ve toz geçirmeyen ambalaj 
içerisinde sorumluluk belgesi alınarak taşınabilir. Rulo şeklindeki ürünlerde (halı vb.) alt 
ve üst bölümlerinde koruyucu kapak olmak kaydı ile taşıma yapılabilir. 

• Araba parçaları ( Tampon, kaput, kaporta vb. şekilsiz ve taşıma süreci hassas 
araba parçalan dışındaki ürün grupları) 

• Yasalara uygun alkollü içecek ürünlerinde özel sandıkla ambalaj yapılmak şartıyla 
taşınabilir. 

3. Taşınması Yasak Olan ve Hiçbir Şekilde Kabul Edilmeyen Kargolar; 

6475 sayılı Posta Hizmetleri Kanunu gereği posta tekeline giren her türlü GÖNDERİ 
(mektup, zarf, üzerinde haberleşme niteliğinde yazılar bulunan kartlar vs.)  
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Para, çek, senet, altın, döviz, yemek çeki, hediye çeki, sadakat kartları, şans oyunları 
bileti ve benzeri nakde çevrilebilecek değerli evraklar ve ziynet eşyaları gibi her türlü 
kıymetli eşya. Silah, tüfek, av tüfeği vb. her türlü ateşli silahlar ve mühimmat, içeriği 
gereği bozulabilecek soğuk zincir ürünler. 

Yasalarca taşınması yasaklanan tütün ve tütün içeren maddeler. Afyon, morfin, kokain ve 
esrar benzeri her türlü uyuşturucu maddeler. Oksitleyici Maddeler (Amonyum nitrat, 
Kalsiyum klorat vb.) 

Bulaşıcı Maddeler (Bakteri, Virus, Riketsiya, Parazit Mantar vb. Patlayıcılar (Havai 
Fişekler, Mermiler vb.) 

Aşındırıcı maddeler (Akü asitleri, Cıva, Sülfürik asit vb.) Saf alkol ve diğer yanıcı alkol 
ürünleri. 

Tabiatları ve mahiyetleri veya ambalajları dolayısıyla kişileri tehlikeye düşürebilecek, 
posta gönderilerine zarar verebilecek, parlayıp alevlenebilecek veya patlayabilecek 
tehlikeli maddeler ile benzeri maddeler. 

Bozulabilecek biyolojik maddeler ve radyoaktif maddeler. 

İlgili mevzuat ile alınması, satılması, taşınması veya elden ele geçmesi yasak edilen her 
türlü madde. Dolu ya da boş olması fark etmeksizin; her türlü sanayi tüpü, yangın tüpü, 
akıcı araba parçaları, akü (kuru ve/veya sıvı) 

Tarım ve zirai ilaçlar ile her türlü sıvı ilaç. 

Canlı ve cansız hayvanlar, cenaze, organ ve tıp testlerinde kullanılacak biyolojik ürünler. 
Plastik ve yağlı boyalar, tutkal. 

Bireysel MÜŞTERİ’lerin gönderdiği koltuk, kanepe, gardırop, buzdolabı, çamaşır 
makinası, bulaşık makinası vb. ürünler taşınmayacaktır. 

Ambalaj dışına taşacak şekilde sivri uçlu, kesici aksamlı ve çıkıntılı her türlü standart dışı 
kargolar, yaylı yatak,  demonte olmayan, olamayan mobilya aksamları. Ambalajına 
bakılmaksızın kepçe kazması, direnaj borusu, dikenli tel, sanayi vanası, inşaat, konut 
asansörü vb. ürünlerin taşınması yasaktır. 

Bozulabilecek kuru gıdalar, sucuk, pastırma, narenciye vb. ürünler ve sarımsak, soğan 
vb. kokusu diğer gönderilere sinebilecek ürünler. 

Taşıma sırasında bozulabilecek et, balık, meyve, sebze, akabilecek salamura ürünler ve 
ham deri. Yasalarca taşınması yasaklanan alkollü içecek ürünleri. 


