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DOGRU KARGO LOJiSTiK DANISMANLIGI SOZLESMESI

("Sozlesme")
TARAFLAR :
Y UKVEIEN AL
AAIESI . e
Vergi Dairesi: .
Vergi Numarasl:  ...ooooiiiiii i
Telefonu:
E-Posta:
Lojistik Danigmant:
Unvant: DOGRU KARGO (Devrim Giille 17813303242)
Adresi: YUNUS EMRE MAH. HICAZ CAD. NO:33 D:1
SANCAKTEPE / ISTANBUL
Vergi Dairesi: SANCAKTEPE V.D
Telefonu: +90 506 139 81 98
E-Posta: bilgi@dogrukargo.com
TANIMLAR:

Lojistik Danigmani: YUkUnU tasitmak isteyen Yukveren’e tasima hizmetinin
alinacagl kargo firmalarinin tercihi konusunda yol gosteren, tasima bedelleri
konusunda elindeki uygun imkanlari YUkveren ile paylasarak onlara kolaylik
saglayan, web sitesi Uzerinden, mesaj uygulamalari Uzerinden veya
entegrasyon ile talep toplayarak Tasiyicrya ileten ve tasima
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organizasyonunda aracilik eden, kargo sorunlarinin ¢éziminde Yukveren’e
yardimci olan, yukarida bilgileri bulunan tarafi ifade eder.

Yukveren: Yukunu tasitmak isteyen ve bu konuda Lojistik
Danismani’ndan hizmet alan kisi ve kurumlari ifade eder.

Platform: Lojistik Danismani’nin 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca yalnizca "araci hizmet saglayici" ve
5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Micadele Ediimesi Hakkinda Kanun
uyarinca "Yer Saglayic" sifatiyla Yukverenler ile Tagsiyicilari Uzerinde
bulusturdugu ve Yukverenlerin Taslyicilardan hizmet alimina ticari temsilci
olarak aracllik ettigi sanal ortami ifade eder.

Web Sitesi: Lojistik Danismana ait “https://www.dogrukargo.com” alan
adli web sitesini ifade eder.

Tasyicr: Lojistik Danigsmani'nin  Yukveren’i Platform Gzerinde
bulusturacagi ve Ylkveren’e lojistik hizmeti veren Sirat Kargo, Aras Kargo,
Yurtici Kargo, MNG Kargo, PTT Kargo ve Sendeo kargo/nakliye firmalarini
ifade eder.

Yuk: Yukveren’in Taslyicr'ya tagittiracagi drinu ifade eder.

Yukveren veya Lojistik Danisman bundan boyle birlikte "Taraflar", ayri ayri "Taraf"
olarak anilacaktir.

3. SOZLESMENIN KONUSU:

3.1. Lojistik Danismani igsbu So6zlesme kapsaminda, yukinu tasitmak isteyen
Yukveren ile tagsima hizmetini saglayacak olan Tagiyicilara Web Sitesi Uzerinden
teknolojik alt yapisi olan bir internet platformu saglama hizmeti veya bazi YUkverenler
icin eger teknolojik altyapilari musait ise entegrasyon hizmeti sunmaktadir. SUpheye
mahal vermemek adina belirtmek gerekir ki. Lojistik Danismani yalnizca YUkveren ve
Taslyicl'yl bir araya getiren bir Platform sunma hizmeti vermekte ve YUkveren ve
Tasiyici'nin ilgili hizmetin sunulmasina iliskin sézlesme akdetmesine aracilik etmekte
olup, bu anlamda 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun
uyarinca yalnizca "araci hizmet saglayici" ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Duzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla iglenen Suclarla Miucadele Edilmesi
Hakkinda Kanun uyarinca "Yer Saglayici" sifatiyla hareket etmektedir. Dolayisi ile,
Lojistik Danismani Yukveren’e dogrudan veya dolayli olarak higbir surette tasima
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hizmeti vermemekte ve Yukveren'e Tagslyici tarafindan verilen hizmetler dahil
aralarindaki iliskiye dair herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

3.2. Laojistik Danigmani Platform Gzerinden YUkveren’e su hizmetleri vermektedir:

. Lojistik Danigsmanr’'nin kargo firmalari veya entegrator firmalar ile yaptigi
sozlesmeler neticesinde hak kazandigi indirimli tagima fiyatlar Gzerinden Yukveren’e
tasima hizmeti saglanmasi.

. Yukveren’in yukarida Tasiyicl unvani ile anilan ve YUk Tasima hizmeti veren 6
firmadan herhangi birinden veya dilerse ayni anda timunden Lojistik Danigmani’nin
imkanlari ile hizmet alabilme hakkinin verilmesi.

. YUk tasima konusunda Taslyicl ile Yukveren arasinda yasanabilecek
sorunlarda sorunun hizli ¢ozulebilmesi amaci ile aracilik yapilmasi ve her iki tarafa
da yol gostererek ¢6zim surecinin hizlandirilmasini saglamak.

. Tasliyici firmalarin Yukveren Gzerinde olusturacagi muhasebesel evrak yukunu
hafifleterek haftalik tek bir fatura beraberinde Detayli Kargo raporu ile Yukveren'i
gereksiz is yukunden kurtarmak ve duzenli olarak bilgilendirmek.

4. YUKVEREN’iN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Yukveren, tagsima hizmeti alabilmek amaci ile ayni anda birden fazla tasiyici
firmadan faydalanabilecektir. Hangi donemde hangi Tasiyic’'dan hizmet alinacagi ve
Taslyicilara verilecek yuk miktarlari tamamen YUkveren'in inisiyatifindedir.

4.2 Yukveren, Lojistik Danismanr’nin  kendilerine sundugu indirimli fiyat
tarifelerinden faydalanabilmek icin Lojistik Danigsmani’na belirli bir kargo sayisi
taahhidinde bulunmak zorunda degildir. Diledigi kadar yuku kendisine sunulan
indirimli fiyatlar ile tagitma hakkina sahiptir.

4.3. Yukveren, tasima sirasinda olusabilecek problemlerin ¢ézimu igin Lojistik
Danigsmani’ndan devreye girerek Lojistik Danismani’'nin kendi imkanlarini ve sosyal
iligkilerini kullanmak sureti ile sorunun ¢d6zimu igin elinden gelen ¢abayi gostermesini
talep edebilecektir.

4.4. Yukveren, Tasiyicl firmalarin fiyatlarinin birbirlerinden farkli oldugunu ve
donemsel olarak degisiklik gosterebilecegdini bilerek hizmet alir. Her bir Tasiyici farkl
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bir fiyat listesi Uzerinden hizmet verdigi icin ayni dlgllerde ayni mesafeye tasinan
yuklerde Tasiyici firma farkindan dolayi fiyat farkhliklari olabilir.

4.5. Yukveren, hizmete konu YUk’UnU se¢mis oldugu Taslyici tarafindan belirlenen
hizmet kosullarina uygun olarak Taslyici'ya teslim edecektir. YUk’n Taslyicr'ya
teslim edilmesi ve / veya YUK'Un adresten alinmasi icin Taslyici tarafina iletilecek
talep YuUkveren sorumlulugundadir. Lojistik Danigsmani imkan var ise Taslyici ile
YUK'Un sUrekli olarak adresten alinmasi konusunda bir anlasma yapacaktir.

4.6 Yukveren sadece gonderecegi kargolarda degil, satis iadesi veya disaridan
alacag! diger kargolarda da dilerse Lojistik Danigsmani tarafindan verilen indirimli
fiyatlardan faydalanabilecektir. Bunun igin gelecek kargonun bilgilerini Lojistik
Danismani’'na bildirmek ve sisteme giris yapmasini saglamak Yukveren
sorumlulugundadir. Digsaridan gelen kargolar icin de Tasiyicl firma se¢gme hakki
bulunmaktadir.

4.7. Yukveren, Lojistik Danismani’'na sdzlesme igin beyan ettigi isim, adres,
telefon, e-posta, vergi dairesi, vergi numarasi gibi her turlu bilginin guncel, dogru ve
eksiksiz oldugunu kabul, beyan ve taahhlt etmektedir. Ayni sekilde YUkveren, YUk'in
alicisi hakkindaki bilgilerin de glncel, dogru ve eksiksiz oldugunu kabul, beyan ve
taahhUt etmektedir. Lojistik Danismani, s6z konusu bilgilerin dogrulugunu ve
guncelligini kontrol etmekle yukumllt degildir. S6z konusu bilgilerin yanlis veya eksik
olmasi nedeniyle YuUkveren’in, Lojistik Danismani’'nin yahut 3. kisilerin ugrayacagi
zararlarda sorumluluk tamamen ve yalnizca YUkveren’e aittir.

4.8 Yukveren, tasinacak YUk'un icerigi konusunda Tagsiyici firmalarin hizmet
kosullarina uygun olarak hareket etmeyi kabul eder. YUkun taginma esnasinda zarar
gormeyecek sekilde ambalajlanmasi, etiketlenmesi, dogru génderi adresinin girilmesi,
dogru gonderi bilgisinin girilmesi, dogru tanimlamalarin yapilmasindan bizzat
sorumludur. Tasiyici firmalarin kabul edemeyecegi turden Urunlerin gonderilmesi ve
buna bagll olarak meydana gelebilecek zararlardan birinci derecede sorumludur.
Tasiyici firmalarin hizmet kosullarina uygun olsa bile tasima sirasinda yukten
kaynaklanan yasanabilecek maddi ve manevi zararlardan Lojistik Danismani’nin
yahut 3. Kigilerin sorumlu olmadigini ve zarari tek basina Ustlenecegdini kabul ve
taahhUt eder.

4.9 Yukveren, alacagi tagsima hizmetine ait firma bazinda degismekte olan tasima
bedellerini enflasyona ve hizmet alinacak Taglyici firma sayisinin ¢ok olmasina bagl
olarak fiyatlarin siklikla degisiklik gostermesi sebebi ile kendisine yazili olarak
bildiriimesini beklemeksizin Lojistik Danigsmani’'na ait web sitesinden takip
edebilecektir.

4.10 Yukveren, Lojistik Danismanr’'ni anlagsmali kargo ve lojistik danigsmani olarak
kabul eder ve bu konulardaki tim c¢alismalarini onunla isbirligi icerisinde yapmaya
0zen gosterir. Lojistik Danigsmani ile gérigsmeden, kendisine haber vermeden baska
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bir sistem ile isbirligi yapilmasi veya c¢alismaya baslanmasi, harici bir sistemin
devreye alinmasi durumunda dogabilecek aksakliklardan ve zararlardan tamamen
Yukveren sorumludur.

4.11 Yukveren, Lojistik Danigsmani araciligi ile yapacagi gonderilerde, YUk'Un hacim
Olculerini ve agirhdini dogru bildirecegini beyan ve taahhlt eder. YlUkveren, kendisi
tarafindan bildirilen hacim ve agirlik bilgilerinin Tagiyici tarafinda dogrulanmamasi ve
hacim, agirlik bilgilerinin yeniden hesaplanmasi sonucu ¢ikan fiyat farkini 6demeyi
kabul ve taahhut eder. Bu farklardan dolayi Lojistik Danigsmani veya 3. Sahislar
sorumlu tutulamaz.

4.12 Yukveren, Lojistik Danismani Uzerinden yapacadi gonderilerde Ek1’de
belirtilen malzemeler digsinda malzeme gondermeyecegini kabul ve taahhit eder.
Bunun diginda gonderi yapilan malzemeler sonrasi olugan zarar ziyan ve kayiplar ile
ilgili olarak Lojistik Danismani herhangi bir sekilde sorumlu tutulamaz.

5. LOJISTiK DANISMANI'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 Lojistik Danismani, kendisine Yukveren tarafindan gelen kargo, nakliye
konularindaki her turli yardim ve bilgi talebine yanit vermeyi ve Yulkveren’e bu
hizmetleri igin ek bir Ucret talep etmeksizin yardimci olmayi kabul ve taahh(t eder.

5.2 Lojistik Danismani, YUkveren tarafindan kendisine iletilen tagima ile ilgili tim
bilgileri en kisa sure igerisinde sisteme girerek veya cesitli yollar ile sisteme
girilmesini saglayarak tasima igleminin en kisa surede baglamasini saglamak ile
yukumladdar.

5.3 Lojistik Danigmani, Tasiyici firmalar tarafindan yapilan kampanya, promosyon,
indirim vs. etkinlikleri Yukveren’e bildirmeyi, sahip olacagi yeni haklardan Yukveren'in
de faydalanmasini saglamayi kabul ve taahh(t eder.

5.4  Yukveren ve Taslyicl arasinda yasanan anlasmazliklarin ¢6zimi konusunda
Yukveren’e yardimci olmayl ve hatta bazi konularda gerektiginde is yUkund
YUkveren’den alarak kendisi Ustlenmeyi, stregleri yonetmeyi, gérismeleri saglamayi,
kontrol ve dizenlemeleri yapmay kabul ve taahh(t eder.

5.5 Yukveren'in ¢calisma sistemindeki degisikliklere bagli olarak kargo ihtiyaglarinin
degismesi ve bundan dolay! ihtiyagc duyulacak yeniliklerin uygulanmasi, ¢d6zim
uretiimesi, yeni anlasmalar yapilmasi, sistemin igler hale getirilmesi Lojistik
Danismani’nin sorumlulugundadir.
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6. KISISEL VERILERIN iSLENMESI

6.1. Lojistik Danigmani, veri sorumlusu olarak igledigi verilere iliskin olarak,
Yukveren’e ve alici musterilerine ait kisisel verileri Kigisel Verileri Koruma Kanunu ve
ilgili mevzuatta (hep birlikte "Kanun" olarak anilacaktir) belirtilen ilkeler dogrultusunda
isbu Soézlesme'de belirlenen amag ve kosullar dogrultusunda islemektedir. Lojistik
Danigsmani Kanun'da belirtilen sartlardan birinin varligi halinde kigisel verileri Tasliyici
dahil yurticinde ve yurtdiginda yerlesik Uglncu kisilere aktarabilecektir. Lojistik
Danismani, igledigi kisisel verilerin guvenligini saglamak igin Kanun uyarinca
ongorulen ve KVK Kurulu tarafindan bildirilecek olan diger idari ve teknik dnlemleri
alarak kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini ve korunmasini temin
etmektedir. Bu kapsamda Lojistik Danismani, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi, guvenli ortamlarda saklanmasi, yetkisiz erisim riskleri ile diger her tarlG
hukuka aykiri erigsimlerin 6nlenmesi, arizi olarak gergeklesen veri kayiplarinin
onlenmesi, verilere kasitli olarak zarar verilmesi ile silinmesinin 6nlenmesi igin
teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetinin de ele alindigi makul derecedeki teknik
ve idari dnlemleri almaktadir.

7. UCRET VE FATURALANDIRMA

7.1.  Yukveren’in Lojistik Danigmani’'ndan alacag! fiyatlar Lojistik Danigmani ile
Taslyici arasinda belli bir streyi kapsayan baremli fiyatlar arasindan belirlenir. Bu
anlasmalara bagli olarak fiyatlarda degisiklik yasanmasi durumunda bu fark
Yukveren’e verilen fiyatlara da yansitilmaktadir.

7.2. Taslyicl, tasima hizmeti karsiliginda Lojistik Danismani'na fatura kesecektir.
Lojistik Danismani da Yukveren’e fatura tanzim edecektir. Lojistik Danismani,
kesecegi faturayl haftalik veya aylik olarak kesecek ve bir nushasini Yukveren’in
muhasebe veya konu ile ilgili bagska bir yetkilisine ait e-mail adresine gonderecektir.
Yukveren kargo faturalarini ilgili platformlar UGzerinden duzenli takip etmekle
mukelleftir. YUkveren ayni zamanda orijinal formu talep ederse, e-fatura sistemi
kullanildigi icin kendi fatura sisteminden temin edebilecektir. Ancak faturanin sisteme
henliz dismemesi veya cesitli sebeplerden dolayl ulasilamamasi durumunda
YUkveren’e gerekirse basili olarak da verilebilecektir.
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7.3  Sistemde varsayilan 6deme sistemi nakit 6demedir. Banka havalesi veya kredi
karti ile pesin 6deme yapilir. Zamanla dizenli galisilmasi durumunda her iki taraf da
karsih mutabik olursa acilk hesap 6deme sekline gecilebilecektir. Bu durumda;
Yukveren, Lojistik Danigsmani tarafindan her hafta Pazar ginu veya her ayin son
gunu kendisine iletilecek olan ve beraberinde bir dnceki hafta / ay gergeklesen
tasima hizmet detaylarini iceren rapor da bulunan Tasima Hizmeti Faturasi’ni
faturanin kendilerine teslim edildigi haftanin Cuma gunine kadar édemeyi taahhuit
eder. Zamaninda ddenmeyen faturalara Lojistik Danigsmani tarafindan yasal sinirlar
icerisinde bir oranda gecikme zammi uygulanacagdini kabul ederek dAdemelerini
aksatmamaya 6zen gosterir.

7.4  Yukveren, almis oldugu tasima hizmetine istinaden kendisine kesilen fatura
bedelinin 6demesini Lojistik Danigmani’na ait olup asagida bilgileri bulunan hesaba
havale / EFT yolu ile yapacaktir. Kredi karti veya bagka bir 6deme sekli ile 6deme
yapmak istemesi durumunda gerekli komisyon ve diger ek masraflari 6demeyi kabul
eder.

Lojistik Danigsman’in banka hesap bilgileri:

Banka: QNB FINANSBANK
Sube Kodu: 03663 (Enpara)
IBAN: TR71 0011 1000 0000 0083 9468 13

Hesap ismi: Devrim Giille

8. SOZLESMENIN SURESI :

Sozlesme, Taraflar arasinda, dijital platformda onay verecekleri tarihnten ve/veya
Sozlesme'yi fiziken imzalayacaklari tarihten itibaren gegerlilik kazanacak olup
Taraflar'dan herhangi biri fesih bildiriminde bulunana dek yururlikte kalacaktir.

9. SOZLESMENIN FESHi

9.1. Taraflar, 10 glin 6nceden yapacagi yazili bildirim ile isbu Sozlesme'yi diledigi
zamanda ve herhangi bir sebep gdstermeksizin ve tazminat 6demeksizin feshetme
hakkini haizdir.
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9.2. Taraflardan birinin  yasal mevzuattan, teamullerden kaynaklanan
yukumlaltklerini ve/veya Sozlesme'nin herhangi bir hUkminu kismen veya tamamen
ihlal etmesi ve/veya S6zlesme'deki edimlerini yerine getirmemesi halinde kargi tarafin
isbu So6zlesme'yi tek tarafli ve hakli nedenle feshetme hakki saklidir.

10. MUCBIR SEBEP

10.1. Mucbir sebeplerle Taraflar'in edimlerini yerine getirmelerinin imkansizlasmasi
halinde sbézlesmenin ifa edilmis kismindan dogan yukUmldltkler disinda Taraflar
birbirlerine kargi baskaca talepte bulunmayacaklardir.

10.2. Taraflar'in Sozlesme'nin imzasi aninda 6ngéremedikleri, dnleyemedikleri ve
yapilan isi dogrudan etkileyen haller, devlet kararlan, deprem, yangin, sel, erisimin
engellenmesi vb. adli, idari kararlar v.b. gibi dogal felaketler veya savas, ambargo,
abluka, ayaklanma, genel grev, terdr eylemleri gibi taraflarin kontroli disinda
meydana gelen olaylar sebebiyle, Taraflar isbu S6zlesme'den kaynaklanan edimlerini
hi¢, geregi gibi veya zamaninda yerine getiremezlerse, mucbir sebep halini kargi
tarafa bildirerek, bu edimlerini micbir sebep hali gegene kadar askiya alabilirler.

10.3. Mucbir sebebe bagli olarak so6zlesme ile yukumli oldugu edimini ifa
edemeyecek olan Taraf, Miucbir sebebin ortaya c¢iktigi tarihten itibaren 3 (Ug) gln
icinde diger Taraf'a Dijital platform, iadeli taahhitli pasta, KEP adresi yahut noter
kanaliyla bildirimde bulunacaktir.

10.4. Mucbir sebep halinin 15 (onbeg) gliinden fazla sirmesi halinde Taraflar'in bu
Sozlesme'yi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshetme hak ve yetkisine sahiptir.

Sozlesme'nin mucbir sebeple feshi halinde, fesih tarihine kadar Lojistik Danisman
tarafindan sunulmus olan hizmetlere iligkin dogan ucretler Lojistik Danigman'a édenir.

11. FERAGAT

11.1. Soézlesme'nin herhangi bir hUkmunden feragat edilmesi, S6zlesme'nin ya da
ilgili maddenin tamamini gecgersiz kilmayacaktir.

11.2. Sézlegsme'nin herhangi bir hukmu yarurlikteki mevzuat hukamleri ile ¢atigirsa
veya herhangi bir sekilde adli veya idari bir merci tarafindan iptal edilirse, S6zlesme
batinuyle gecerliligini koruyacak ancak gelisen veya iptal edilen hiukim Sozlesme
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Kapsamindan gikarilmis sayilacaktir. Bu durumda Taraflar, Sézlesme ¢ergevesinde
muzakere ederek ilgili maddeyi yenileyebilirler.

12. TEBLIGATLAR

Taraflara Sozlesme nedeniyle yapilacak tebligatlar yukarida Soézlesme'nin 1.
Sayfasinda paylasmis olduklari adreslere yapilacak olup, bu adresler taraflarin
Sozlesme kapsaminda yasal tebligat mahalli sayilacaktir. Adres degisiklikleri diger
tarafa noter kanaliyla ya da Web Sitesi, e-mail, kisa mesaj, whatsapp mesaji vs.
yollar ile bildiriimedikge taraflarin birbirine yapacaklari her turli tebligatlarda bu
adresler esas alinacak ve yapilan tebligat gecerli bir tebligatin tim sonugclarini
doguracaktir.

13. DELIL SOZLESMESIi VE UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

13.1. Sbzlegsme'nin yorumunda ve Sozlesme sebebiyle ortaya cikacak olan tum
uyusmazliklarda Turk Hukuku uygulanacaktir.

13.2. Sodzlesme'den dogabilecek her turlh ihtilafta dijital platformlar Gzerinden
gonderilen e-mail, telefon gérisme kayitlari ve cep telefonuna génderilen SMS veya
Whatsapp bilgilendirme mesaijlari ve kayitlari delil niteliginde olup, ayrica Taraflar'in
ticari defter ve kayitlan kesin delil olarak kabul edilecektir.

13.3. Soézlesme'nin ifasindan kaynaklanan uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul
mahkemeleri ve icra daireleri munhasiran yetkili sayilacaktir.

TARAFLAR

LOJISTIK DANISMANI YUKVEREN
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Ek1:Dogru Kargo Tasinacak Malzeme Listesi

Ek 1 Dogru Kargo Platformunun kullanilarak yapilacak kargo standartlari sirasiyla su
sekildedir:

Tasinacak GONDERI'ler, MUSTERI tarafindan TASIYICl'ya orijinal ambalajinda, eger
muamkuin degil ise, evsafina ve tasinma kosullarina uygun saglamliktaki diger ambalaj
sekillerinde teslim edilecektir. GONDERI'lerin ambalajinin tagsima standartlarinin
gerektirdigi 6lcli ve saglamlikta olmasini saglamak MUSTERI'ye aittir. Glvenli bir tagima
icin yeterli saglamlikta ambalajlanmayan GONDERI'lerin TASIYICI tarafindan
tasinabilmesi icin, MUSTERI'nin bu GONDERTlerin olasi bir hasari durumunda olusacak
zararin tamamen kendisine ait olduguna dair bir sorumluluk taahhtutnamesi diuzenleyerek
TASIYICl'ya teslim etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde TASIYICI'nin bu GONDERTlerin
tasima, teslim etme hizmetini kabul etmesi kendi takdirindedir."

Ticari GONDERT'ler, mutlaka "sevk irsaliyesi" ibrazi ile taginmaktadir.

Kargo GONDERTVlerinin glvenligi ve uymakla yikimli oldugumuz yasalar ve
yonetmelikler geregince, GONDERTI'nin guivenligi agisindan kargolar teslim alirken, "T.C
Kimlik No" ve ticari GONDERTler igin "Vergi Numaras!" bilgisinin ibraz edilmesi
gerekmektedir. Bu bilgiler, verilen tagima hizmeti disinda bagka herhangi bir amagla
kullaniimayacaktir.

Genel kargo standartlarinin disinda kalan kargolar 3 sart altinda degerlendirilmelidir:

1. Ozel ambalaj ve 6zel kosullar ile taginabilecek kargolar

2. Sorumluluk belgesi ile tasinabilecek kargolar

3. Tasinmasi yasak olan ve higbir sekilde kabul edilmeyen kargolar
1. Ozel Ambalaj ve Ozel Kosullar ile Taginabilecek Kargolar;

Musteri ile tasima sozlesmesi imzalanmadan once tasinacak urunlerin igerikleri ve
ambalajlari Kargo firmasi Operasyon birimleri onayina sunulur.

Uriin ya da ambalaj yeterli ise kargonun sigortali ya da sigortasiz tasinabilecegi
konusunda gorusg bildirilir.

Ambalajin yetersiz oldugu kararina varilmasi durumunda ambalaj iyilestirmesi talep edilir.
Talebin kargilanmamasi durumunda urunun tasinmasi kabul edilmez.

icerigi sivi olan kargolarin hasarlanmasi durumunda TASIYICInin sorumluluktan
kurtulma hudkUmleri gecerli olur, ilgili Grinin baska musteri ve/veya kargolara hasar
vermesi durumunda tiim hasarlanan kargolarin tcretleri GONDERICI miisteriye riicu
edilir.
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2. Sorumluluk Belgesi ile Tasinabilecek Kargolar;

Tasinacak GONDERI'ler, MUSTERI tarafindan TASIYICl'ya orijinal ambalajinda, eger
mumkuin degil ise, evsafina ve tasinma kosullarina uygun saglamliktaki diger ambala;j
sekillerinde teslim edilecektir. GONDERI'lerin ambalajinin tagsima standartlarinin
gerektirdigi 6lcli ve saglamlikta olmasini saglamak MUSTERI'ye aittir. Glvenli bir tagima
icin yeterli saglamlikta ambalajlanmayan GONDERI'lerin TASIYICI tarafindan
tasinabilmesi icin, MUSTERI'nin bu GONDERIlerin olasi bir hasari durumunda olusacak
zararin tamamen kendisine ait olduguna dair bir sorumluluk taahhutnamesi (belgesi)
dizenleyerek TASIYICl'ya teslim etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde TASIYICI'nin bu
GONDERT/'lerin tasima, teslim etme hizmetini kabul etmesi kendi takdirindedir.

. Orijinal ambalajinda olmayan kiguk ev aletleri, mizik aletleri, cep telefonu,
bilgisayar, bilgisayar parcgalari vb. kirilacak emtia.

. Tablo, resim, gravur gibi sanat eserleri.

. Ambalaji tasiyici tarafindan yeterli gorilmeyen seramik, porselen, vitray, cam ve
camdan yapillmig esyalar, ayna, mermerden yapilmis esyalar, peynir, tursu, salca,
sandalye, acilip kapanan masa, kuguk boyutlu ev esyalari ve bunlarin pargalari, avize,
oto camlari, ampul.

. Sivi yag, zeytinyagi.

. Abajur, pastirma, sucuk, narenciye ve hediyelik diger meyveleri igerir
GONDERT'ler sorumlulugun GONDERIciye ait olduguna dair yazili beyan verilmesi
halinde taginabilir.

. Ambalaji ne kadar iyi olursa olsun her turlu elektrikli 1siticilar.
. Fide, agac gibi bitkiler.
. Camdan, mermerden, porselenden, seramikten yapilmis esyalar.

. 1.2 mt'yi gegmemek sartiyla rulo halindeki ev mefrugatlari; Perde, hali ve kumas,
perde, basili evrak vb. UrUnleri koruyucu, cemberlenmis sivi ve toz gecirmeyen ambalaj
icerisinde sorumluluk belgesi alinarak tasinabilir. Rulo seklindeki Grtunlerde (hal vb.) alt
ve Ust bolumlerinde koruyucu kapak olmak kaydi ile tagima yapilabilir.

. Araba pargalari ( Tampon, kaput, kaporta vb. sekilsiz ve tasima slreci hassas
araba pargalan digindaki UrGn gruplar)

. Yasalara uygun alkolll igecek urunlerinde 6zel sandikla ambalaj yapilmak sartiyla
tasinabilir.

3. Tasinmasi Yasak Olan ve Higbir Sekilde Kabul Edilmeyen Kargolar;

6475 sayill Posta Hizmetleri Kanunu geredi posta tekeline giren her tirli GONDERI
(mektup, zarf, Uzerinde haberlesme niteliginde yazilar bulunan kartlar vs.)
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Para, cek, senet, altin, doviz, yemek c¢eki, hediye ¢eki, sadakat kartlari, sans oyunlari
bileti ve benzeri nakde cevrilebilecek degerli evraklar ve ziynet egyalari gibi her turlu
kiymetli egya. Silah, tufek, av tifegi vb. her turli atesli silahlar ve mihimmat, icerigi
geregi bozulabilecek soguk zincir Grunler.

Yasalarca tasinmasi yasaklanan tatin ve tuttn iceren maddeler. Afyon, morfin, kokain ve
esrar benzeri her turli uyusturucu maddeler. Oksitleyici Maddeler (Amonyum nitrat,
Kalsiyum klorat vb.)

Bulasici Maddeler (Bakteri, Virus, Riketsiya, Parazit Mantar vb. Patlayicilar (Havai
Fisekler, Mermiler vb.)

Asindirici maddeler (Aku asitleri, Civa, Sulfurik asit vb.) Saf alkol ve diger yanici alkol
aranleri.

Tabiatlari ve mahiyetleri veya ambalajlari dolayisiyla kigileri tehlikeye dusurebilecek,
posta gonderilerine zarar verebilecek, parlayip alevlenebilecek veya patlayabilecek
tehlikeli maddeler ile benzeri maddeler.

Bozulabilecek biyolojik maddeler ve radyoaktif maddeler.

ilgili mevzuat ile alinmasi, satilmasi, tasinmasi veya elden ele gecmesi yasak edilen her
tirli madde. Dolu ya da bos olmasi fark etmeksizin; her tirli sanayi tlpu, yangin tipda,
akici araba pargalari, aki (kuru ve/veya sivi)

Tarim ve zirai ilaglar ile her tarla siviilag.

Canl ve cansiz hayvanlar, cenaze, organ ve tip testlerinde kullanilacak biyolojik trtnler.
Plastik ve yagl boyalar, tutkal.

Bireysel MUSTERTlerin gonderdigi koltuk, kanepe, gardirop, buzdolabi, camasir
makinasi, bulasik makinasi vb. Urunler tagsinmayacaktir.

Ambalaj disina tasacak sekilde sivri uglu, kesici aksamli ve ¢ikintili her tarll standart digi
kargolar, yayl yatak, demonte olmayan, olamayan mobilya aksamlari. Ambalajina
bakiimaksizin kepge kazmasi, direnaj borusu, dikenli tel, sanayi vanasi, insaat, konut
asansoru vb. urunlerin taginmasi yasaktir.

Bozulabilecek kuru gidalar, sucuk, pastirma, narenciye vb. Urlnler ve sarimsak, sogan
vb. kokusu diger gonderilere sinebilecek Grunler.

Tasima sirasinda bozulabilecek et, balik, meyve, sebze, akabilecek salamura urtnler ve
ham deri. Yasalarca tasinmasi yasaklanan alkolll igcecek Urunleri.
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